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ETIiK iLKELER POLITIiKASI

Amag
Madde 1:

Bu politika ile Mako Yetkili Muessese A.S. (Sirket), ¢alisanlar1, misterileri, tedarikgileri ve diger
liciincli taraflarla girmis oldugu iligkileri genel ahlak kurallarina ve insan haklarma. uygun bir
sekilde slirdiirmeyi amaclar.

Genel ilkeler
Madde 2:
2.1. Dirustlik

Mako Yetkili Miiessese A.S., gerceklestirmis oldugu-tiim faaliyetlerinde; caligsanlari, is ortaklari,
miisterileri, tedarik¢ileri ve kamu kurumlari ile olan iliskilerinde diiriistliik ilkesine bagli kalir.

2.2. Tarafsizhk

Sirket, miisterileri ve tedarikgileri ile olan iligkilerinde; din, dil, irk, koken, statii ve cinsiyet gibi
ayrimciliklardan uzak durur.

2.3. Glvenirlik

Tim hizmet ve islemlerde, miisterilere karsilikli giiven anlayisi igerisinde agik, anlasilir ve dogru
bilgi verir, miisterilerine sundugu hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirir.

2.4. Saydamhk

Sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak iizere, miisterilerine, tedarikcilerine, kamu otoritelerine ve
diger iiclincii kisilere tam ve eksiksiz bilgi saglamaktadir.

2.5. Toplumsal Yarari Gozetilmesi ve Cevreye Saygi

Mako Yetkili Miiessese A.S. tiim faaliyetlerinde kérlilik yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi
ve gevreye saygi ilkeleri 1s181nda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterir.
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2.6. Suctan Kaynaklanan Malvarhg@ Degerlerinin Aklanmasi ve Teroriin Finansmani ile
Miicadele

Mako Yetkili Miiessese A.S., uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri gercevesinde,
Suctan kaynaklanan mal varlig1 degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk, teroriin finansmani ve benzeri
suclarla miicadeleyi onemli bir ilke olarak benimseyerek gerek diger bankalarla, gerekse konuyla
ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zen gosterir. Kendi ig
biinyesinde de bu amaca yonelik gerekli onlemleri alir ve personeli igin egitim programlari
diizenler.

2.7. icerden Ogrenenlerin Ticareti

Sirket igerisinde, calismalar1 esnasinda 6grenilen bilgiler Sirket isleri disinda baskaca bir amag,
calisanlar veya tigiincii sahislarin ¢ikarlari igin kullanilmaz.

2.8. Miisteri ve Sirket Sirlarimin Saklanmasi

Sirket ve miisteri bilgilerine ait sirlarin gizliliginin saglanmasinda, kisisel verilerin korunmasida
ilgili mevzuat gergevesinde tizerine diisen yiikiimliliikleri 6zenle yerine getirir.

Calisanlara fliskin Ilkeler
Madde 3:
3.1. Cahsanlarin Nitelikleri

Sirket olarak sorumlu oldugumuz. MASAK, Hazine Mistesarligi gibi kurumlarin yetkili
muesseseler icin belirlemis oldugu kriterler esas alinarak personel istihdammna G6zen
gosterilmektedir. Bununla birlikte, bir sirketin en gii¢lii yoniinlin ¢alisanlar1 oldugu bilinciyle
calisanlamizin iyi egitimli ve tecriibeli kigilerden olusmasina ve personel devir hizimizin diistik
olmasina 6zen gosteriyoruz.

Bununla birlikte tiim personelimiz ¢alisma arkadaslar ile olan iliskilerinde; din, dil, irk, cinsiyet,
mezhep, inang ayrunciligi ve mobbing uygulamalarindan uzak durmak ile yiikiimlidiir.

3.2. Cahsan Haklan
Calisanlarmin, basta is akdinin haksiz feshinin énlenmesi olmak iizere is Hukuku hiikiimleri ile

tabi olduklart mevzuat hiikimlerinden dogan haklarmin zamaninda ve eksiksiz olarak
saglanmasina 6zen gosterir.
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3.3. Hediyeler

Sirket; tim calisanlarmin tutarli, giivenilir, adil ve taraf gozetmeksizin uygun davraniglarda
bulunmasini bekler. Bununla baglantili olarak Sirket ¢alisanlarinun hediye kabul etmesi ve hediye
vermesi ile ilgili olarak asagidaki kurallar1 takip etmelerini bekler.

e Calisanlar, dogrudan veya aile tiyeleri veya yakin gevreleri araciligiyla dolayli olarak,
miusterilerinden, tedarikgilerinden ya da is dolayisiyla iliskide bulundugu diger Kisilerden
herhangi bir sekilde menfaat saglamamalidir.

e Sirket ¢alisanlarmin misterileri ile sosyal iliski iginde olmalar1 dogal ve kabul edilebilir bir
durumdur. Bu iligkilerin ¢ikar ¢atigsmasina yol agmamasinin saglanmasi esastir.

e Bu iliskiler gercevesinde calisanlara veya ailelerine, misteriler/tedarikciler tarafindan
hediye verilmesi/gonderilmesi durumunda, galisan tarafindan.aliman hediyenin degerinin
bu tiir olaylar i¢in uygun olmasina dikkat edilmeli ve yoneticiler bilgilendirilmelidir. Kabul
edilebilir durumda olmayan hediyeler geri gonderilmelidir.

e (Calisanlar is iliskisinde bulunduklar1 misteri ya da tedarikgiden yoneticisinin onayini
almadan kisisel kullanim igin iiriin veya hizmet almamalidir.

e Yoneticiler, dogrudan veya dolayli olarak kendilerine bagh c¢alisanlardan hediye kabul
etmemelidir.

Miisteriler ve Tedarikgiler ile Olan liskiler
Madde 4:
4.1. Miisteri Bilgilerinin ve Ticari Sirlarin Korunmasi

Calisanlarimiz miisterilerin ve tedarikgilerin kimlik bilgilerini ve alim-satim yapilan tutar, zaman
ve miktar gibi ticari bilgilerini diger miisteriler ve tedarikgiler ile paylasamaz baskalari i¢in
menfaat saglayacak bilgileri veremezler.

4.2. Miisteri ve Tedarikcilerin Sikayetleri

Mako Yetkili Miiessese A.S., miisterilerinin ve tedarikgilerinin verilen hizmetlerden kaynaklanan

her tiirli sorularina cevap verecek bir sistem kurar ve bu hizmetle ilgili bilgiyi miisterilerine
bildirir.

Mako Yetkili Miiessese A.S. miisteri ve tedarikgilerin sikayetlerinin nedenlerini arastirarak, hakli
sikayetlerin tekrarlanmamasi igin gereken onlemleri alir.
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Yururlik

Madde 5: Bu politika Uyum Birimi ve Denetim Biriminin ortak ¢aligmalari ile diizenlenir ve
Y 6netim Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige girer.



